Талдамалық анықтама

төртінші тоқсанда көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша
және 2021 жыл кезеңі
"Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің ветеринария басқармасы КММ Қызылжар ауданының ветеринариялық станциясы" ШЖҚ МКК
Қызылжар ауданының ветеринариялық станциясы мемлекеттік қызмет көрсету стандарттарына сәйкес жеке және заңды тұлғаларға екі мемлекеттік қызмет көрсетеді: "Ветеринариялық анықтама беру" және "ветеринариялық паспорт беру".
Ағымдағы жылдың төртінші тоқсанында барлығы -1207 қызмет көрсетілді:
"Ветеринариялық анықтамалар беру" – 924 қызмет, оның ішінде: заңды тұлғаларға-335, Жеке тұлғаларға-589;
"Ветеринариялық паспорт беру" – 283 қызмет, оның ішінде: заңды тұлғаларға-279, Жеке тұлғаларға -4.
Ағымдағы жылдың төртінші тоқсанында көрсетілетін қызметті берушінің немесе лауазымды тұлғалардың қызметіне шағымдар, мемлекеттік қызметтер көрсетуден негізсіз бас тартулар тіркелмеген.
2021 жылдың кезеңінде барлығы 3849 қызмет көрсетілді:
"Ветеринариялық анықтамалар беру" – 3276 қызмет, оның ішінде: заңды тұлғаларға-1063, Жеке тұлғаларға-2213;
"Ветеринариялық паспорт беру" – 573 қызмет, оның ішінде: заңды тұлғаларға-525, Жеке тұлғаларға -48.
2021 жылдың кезеңінде көрсетілетін қызметті берушінің немесе лауазымды адамдардың қызметіне шағымдар, мемлекеттік қызметтер көрсетуден негізсіз бас тартулар тіркелмеген.
Қызылжар ауданының ветеринариялық станциясы ветеринария саласында мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратты өзектендіру бойынша жұмыс жүргізуде. Ресми интернет-ресурста, "мемлекеттік көрсетілетін қызметтер" бөлімінде (http://kvs-kzh.sko.kz/), заңға тәуелді НҚА, мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат, мемлекеттік қызмет көрсететін жауапты қызметкерлердің байланыс деректері орналастырылған.
Бұдан басқа, Қызылжар ауданының ветеринариялық станциясының директоры апта сайын Facebook мессенджері арқылы тікелей эфирде ветеринариялық станциямен көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы есеп жүргізеді, онда көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны, өтініштерді қабылдау тәртібі және Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру туралы ақпараттық - түсіндіру жұмыстары жүргізіледі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің нысандары мен мерзімдері туралы түсініктемелер беріледі.
Сонымен қатар, Қызылжар ауданының абоненттері мен тұрғындары мемлекеттік қызметті алу үшін қажетті құжаттардың тізбесін және мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіздемелерді ұсыну туралы хабардар етіледі.
Сонымен қатар, әлеуметтік желілерде Facebook және YouTube мессенджерлерінде бейнеролик жарияланды, онда Ветеринариялық станция көрсететін мемлекеттік қызметтер және оларды алу тәртібі туралы ақпарат жеткізілді.
[bookmark: _GoBack]Сондай-ақ, ветеринариялық станция тұрақты негізде халықты көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпараттық буклеттер тарату түрінде ақпараттандыру бойынша жұмыс жүргізуде.
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